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แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร:องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โรงเรียนเขื่อนภูมิพล



 ก 

คำนำ 

  

 โรงเรียนเขื่อนภูมิพล มีความมุ8งมั่นในการบริหารงานด>วยความโปร8งใส ซื่อสัตยC และเปFนธรรม เพื่อให>

การดำเนินงานของโรงเรียนเปFนไปตามหลักธรรมาภิบาลและสอดคล>องกับนโยบายการปJองกันและปราบปราม

การทุจริตของชาติ แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร>องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบฉบับนี้ จึงจัดทำข้ึน

เพื่อเปFนกรอบแนวทางในการรับเรื่องร>องเรียน ตรวจสอบ และดำเนินการแก>ไขปSญหาการทุจริตและประพฤติ 

มิชอบอย8างเปFนระบบ โปร8งใส และมีประสิทธิภาพ 

เอกสารนี้จัดทำขึ้นเพื่อใช>เปFนแนวทางสำหรับบุคลากรของโรงเรียนเขื่อนภูมิพล รวมถึงผู>มีส8วนได>   

ส8วนเสียทุกฝXาย เพื่อให>มั่นใจว8าการจัดการเรื่องร>องเรียนจะเปFนไปอย8างยุติธรรม รวดเร็ว และสามารถสร>าง

ความเชื่อมั่นให>กับผู>ร>องเรียนและสังคมโดยรวม อีกทั้งยังสอดคล>องกับเกณฑCการประเมินคุณธรรมและความ

โปร8งใสในการดำเนินงานของหน8วยงานภาครัฐ ซ่ึงมุ8งเน>นการจัดการเร่ืองร>องเรียนอย8างมีประสิทธิภาพ 

โรงเรียนเขื่อนภูมิพล หวังเปFนอย8างยิ่งว8าแนวปฏิบัตินี้จะเปFนเครื่องมือสำคัญในการส8งเสริมความ

โปร8งใสและยกระดับมาตรฐานการบริหารงานของโรงเรียนให>ดียิ ่งขึ ้น เพื ่อประโยชนCสูงสุดของนักเรียน 

ผู>ปกครอง และชุมชน ต8อไป 

 

 

       โรงเรียนเข่ือนภูมิพล 
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สารบัญ 

 

เร่ือง                   หน*า 

คำนำ            ก 

สารบัญ            ข 

แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร>องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ     ๑ 

หลักเกณฑCและวิธีการในการจัดการเร่ืองร>องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ    ๑ 

ช8องทางการรับเร่ืองร>องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ      ๒ 

รายละเอียดข้ันตอนและวิธีการในการจัดการเร่ืองร>องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   ๒ 

กระบวนการและข้ันตอนในการจัดการเร่ืองร>องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   ๓ 

ระยะเวลาในการดำเนินการตอบสนองต8อเร่ืองร>องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   ๓ 

ส8วนงานท่ีรับผิดชอบ          ๓ 

แผนผังแนวทางการจัดการเร่ืองร>องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ     ๔ 

แบบฟอรCมหนังสือร>องทุกขC - ร>องเรียน        ๕ 

 

 

 

 

 

 



 ๑ 

แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร*องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และมาตรการการจัดการเร่ืองร*องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนเข่ือนภูมิพล 

--------------------------------------------------------- 

การทุจริต (Corruption) เปFนการใช>อำนาจให>ได>มาหรือการใช>ทรัพยCสินที ่มีอยู 8ในทางมิชอบ          

เพื่อประโยชนCต8อตนเองหรือพวกพ>องซึ่งก8อให>เกิดความเสียหายต8อประโยชนCส8วนรวม การทุจริตในปSจจุบัน 

เกิดขึ ้นได>ในหลายรูปแบบ อาทิ การมีผลประโยชนCทับซ>อน การรับสินบนไม8ว8าจะเปFนของขวัญหรือ 

ผลประโยชนCอื่นใดการปกปnดข>อเท็จจริง การขัดขวางกระบวนการยุติธรรม เปFนต>น ซ่ึงการทุจริตในรูปแบบ 

ต8างๆ ไม8เพียงเกิดขึ้นในปSจจุบัน แต8เปFนปSญหาที่สะสมมานับแต8อดีต โดยเจ>าพนักงานของรัฐ มักจะใช>อํานาจ

หน>าที่ในการแสวงหาประโยชนCอันมิควรได>ต8อตนเองหรือผู>อื่น ด>วยการปฏิบัติหรือละเว>นการปฏิบัติหน>าที่ หรือ 

ในพฤติการณCที่อาจทําให>ผู>อื่นเชื่อว8ามีตําแหน8งหรือหน>าที่ ทั้งที่ตนไม8ได>มีตําแหน8งหรือหน>าที่นั้น การกระทำ

ดังกล8าวถือว8าเปFนการทุจริตต8อหน>าที ่ ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว8าด>วยการปJองกันและ

ปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๐ หากเกิดการทุจริตขึ ้นในหน8วยงาน จะทําให>การบริหารงานขาด

ประสิทธิภาพ เกิดความไม8เปFนธรรมและส8งผลกระทบต8อผลประโยชนCของรัฐ และประโยชนCสาธารณะ รวมท้ัง 

ทําให>ประชาชนขาดความไว>วางใจเชื่อมั่น และศรัทธาในการใช>อำนาจหน>าที่ของเจ>าพนักงานของรัฐ ท>ายที่สุด 

ทําให>เกิดการร>องเรียนการทุจริตในหน8วยงานขึ้น การทุจริต (Corruption) ยังรวมถึงการใช>อํานาจที่ได>มาหรือ

การใช>ทรัพยCสินที่มีอยู8ในทางมิชอบ เพื่อประโยชนCส8วนตนหรือก8อให>เกิดความเสียหายต8อประโยชนCของผู>อ่ืน 

การทุจริตอาจเกิดได>หลายลักษณะอาทิ การติดสินบนเจ>าพนักงานด>วยการชักชวนการเสนอการให>หรือการรับ

สินบนทั้งที่เปFนเงินและสิ่งของการมีผลประโยชนCทับซ>อน การฉ>อฉล การฟอกเงิน การยักยอกการปกปnด

ข>อเท็จจริง การขัดขวางกระบวนการยุติธรรม การกระทำดังกล8าวถือเปFนการทุจริตต8อหน>าที่ซึ่งหากเกิดการ

ทุจริตในหน8วยงานจะทําให>การบริหารงานขาดประสิทธิภาพ เกิดความไม8เปFนธรรมส8งผลกระทบต8อประโยชนC

ของรัฐ รวมท้ังทําให>ประชาชนขาดความเช่ือม่ัน ไว>วางใจ 

โรงเรียนเขื่อนภูมิพล จึงได>ตระหนักถึงความโปร8งใส รวดเร็ว ตรวจสอบได>และเปFนธรรม กรณีหากเกิด

การร>องเรียนขึ้น ดังนั้น โรงเรียนเขื่อนภูมิพล จึงได>กําหนดแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร>องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และมาตรการจัดการเร่ืองร>องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให>เปFนไปตามยุทธศาสตรC

ชาติว8าด>วยการปJองกันและปราบปรามการทุจริต มาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรม และความโปร8งใส ในการ

บริหารจัดการภายในหน8วยงาน ดังน้ี 

หลักเกณฑGและวิธีการในการจัดการเร่ืองร*องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑. การร>องเรียนการทุจริตต>องเปFนเรื่องที่ผู>ร>องเรียนได>รับความเดือดร>อน เสียหาย อันเนื่องมาจาก

เจ>าหน>าท่ี กระทําดังต8อไปน้ี 

๑.๑ กระทําความผิดต8อตําแหน8งหน>าท่ีราชการ 

๑.๒ กระทําความผิดต8อตําแหน8งหน>าท่ีราชการหรือทุจริตต8อหน>าท่ีตามกฎหมายอ่ืน 

๑.๓ กระทําความผิดอันเน่ืองมาจากการประพฤติมิชอบ 



 ๒ 

๒. เปFนเร่ืองท่ีมีช่ือและท่ีอยู8ของผู>ร>อง ซ่ึงสามารถตรวจสอบตัวตนได> 

๓. เรื ่องที ่อาจนํามาร>องเรียนได> ต>องเปFนเรื ่องที ่ใช>ถ>อยคําสุภาพและเปFนกรณีผู >ร>องได>รับความ

เดือดร>อน หรือ เสียหาย อันเน่ืองมาจากเจ>าหน>าท่ีของโรงเรียน 

๔. หนังสือต>องระบุเร่ืองอันเปFนเหตุให>ต>องร>องเรียน พร>อมท้ังข>อเท็จจริง หรือพฤติการณCตามสมควร 

๕. ข>อเท็จจริงที่ได>ยื่นเรื่องร>องเรียน ต>องเปFนเรื่องที่มีมูลเหตุเกิดขึ้นจริง โดยผู>ร>องต>องรับผิดชอบ     

ต8อข>อเท็จจริง ดังกล8าวข>างต>นทุกประการ 

 ๖. ผู>ใดนําความเท็จมาร>องเรียนต8อเจ>าหน>าที่ ซึ่งทําให>ผู>อื่นได>รับความเสียหาย ผู>นั้นอาจต>องรับผิด 

ตามประมวลกฎหมายอาญา 

๗. เรื่องที่ไม8ปรากฏตัวตนผู>ร>องหรือตรวจสอบตัวตนของผู>ร>องไม8ได> หรือมีลักษณะเปFนบัตรสนเท8หC 

อาจรับไว>พิจารณาก็ได> ถ>าหากระบบหลักฐานกรณีแวดล>อมปรากฏชัดแจ>ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน8นอน 

สามารถสืบสวนสอบสวนข>อเท็จจริงต8อไปได>และเปFนประโยชนCต8อสาธารณะ 

ชJองทางการรับเร่ืองร*องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ๑. ร>องเรียนด>วยตนเองท่ี โรงเรียนเขื่อนภูมิพล เลขท่ี ๙๙๙ หมู8ที่ ๖ ตำบลสามเงา อำเภอสามเงา 

จังหวัดตาก  

๒. ร>องเรียนทางไปรษณียC โดยส8งจดหมายมายัง โรงเรียนเขื่อนภูมิพล เลขที่ ๙๙๙ หมู8ที่ ๖ ตำบล   

สามเงา อำเภอสามเงา จังหวัดตาก รหัสไปรษณียC ๖๓๑๓๐ 

๓. ร>องเรียนผ8านทาง โทรศัพทC ๐๕๕-๘๘๑๒๒๕   

๔. ร>องเรียนผ8านทาง E-mail: schoolbhumibol@gmail.com 

๕. ร>องเรียนทางเว็บไซตCของโรงเรียน www.khueanbhumibolschool.ac.th /ช8องทางแจ>งเรื่อง

ร>องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

๖. ร>องเรียนทางเฟซบุ�กเพจ โรงเรียนเข่ือนภูมิพล สพป.ตาก เขต ๑  

๗. ร>องเรียนผ8านช8องทางอ่ืนๆ เช8น  

- ศูนยCดํารงธรรม  

- ศูนยCบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีสายด8วน ๙๙๙๙  

- คณะกรรมการรับเรื ่องราวร>องทุกขCประจํากระทรวงศึกษาธิการ ตามระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีว8าด>วยการ จัดการเร่ืองราวร>องทุกขC พ.ศ. ๒๕๕๒ หรือสายด8วนการศึกษา ๒๕๗๙ 

รายละเอียดข้ันตอนและวิธีการในการจัดการเร่ืองร*องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑. แจ>งข>อมูลเกี่ยวกับ ชื่อ ที่อยู8 เบอรCโทรศัพทC E-mail ที่จะมีประโยชนCสาหรับการติดต8อกลับ เพื่อขอ

ข>อมูลเพิ่มเติม หรือเพื่อแจ>งผลการตรวจสอบกรณีของเรื่องที่ร>องเรียนให>ท8านทราบ ถ>าหากท8านไม8ประสงคCจะ

ให>ติดต8อกลับ หรือไม8ต>องการทราบผลการตรวจสอบข>อร>องเรียน ก็ไม8จําเปFนต>องกรอกข>อมูลดังกล8าว          

ให>ครบถ>วน แต8จะถือว8าเปFนการแจ>งเบาะแสให>ทราบเท8าน้ัน 

 



 ๓ 

๒. การร>องเรียนเปFนลายลักษณCอักษรมีลักษณะดังน้ี 

(๑) มี วัน เดือน ป� 

(๒) ช่ือ และท่ีอยู8ของผู>ร>องเรียน 

(๓) ข>อเท็จจริง หรือพฤติการณCการทุจริตและประพฤติมิชอบ ช8วงเวลาการกระทําผิดได>อย8าง

ชัดเจนว8าได>รับความเดือดร>อน หรือเสียหายอย8างไร ต>องการให>แก>ไขดําเนินการอย8างไร 

(๔) ใช>ถ>อยคําสุภาพ 

๓. กรณีร>องเรียนทางเว็บไซตCโรงเรียน ผู>ร>องเรียนควรกรอกข>อมูลให>ครบถ>วน 

กระบวนการและข้ันตอนในการจัดการเร่ืองร*องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ๑. ในกรณีที่มีข>อร>องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของข>าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ลูกจ>างช่ัวคราว โรงเรียนจะต>องดําเนินการตรวจสอบข>อเท็จจริงในเบ้ืองต>นให>แล>วเสร็จภายใน ๗ 

วัน และให>พิจารณาดําเนินการทางวินัยหรืออาญาให>แล>วเสร็จ ภายใน ๓๐ วัน รวมทั้งพิจารณาปรับย>ายไป

ดํารงตําแหน8งอ่ืนเปFนการช่ัวคราว เพ่ือมิให>ยุ8งเก่ียวกับพยานเอกสาร และพยานบุคคล 

๒. ในกรณีท่ีตรวจสอบข>อเท็จจริงแล>ว มีพยานหลักฐานท่ีเช่ือได>ว8ามีมูลความผิดท่ีชัดเจน ให>ดําเนินการ 

ทางวินัยกับข>าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ>างช่ัวคราว อย8างเด็ดขาดและรวดเร็ว 

๓. พิจารณาให>ข>าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ท่ีมีมูลความผิดวินัยอย8างร>ายแรง ให>ออกจาก 

ข>าราชการไว>ก8อนหรือส่ังให>พักราชการตามความเหมาะสม 

 ๔. ห>ามปรับย>ายข>าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ>างชั่วคราว กลับไปดํารงตําแหน8งที่มี

ลักษณะงานเดิมอีก 

ระยะเวลาในการดำเนินการตอบสนองตJอเร่ืองร*องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ๑. เมื ่อหน8วยงานได>รับเรื ่องร>องเรียน/ร>องทุกขCแล>ว เจ>าหน>าที ่ผู >รับผิดชอบจะต>องนําเสนอต8อ

ผู>บังคับบัญชาภายใน ๓ วัน 

๒. เม่ือผู>บังคับบัญชาพิจารณาแล>วจะดําเนินการ ดังน้ี 

    ๒.๑ กรณีให>ตรวจสอบข>อเท็จจริง จะใช>เวลาดําเนินการให>แล>วเสร็จ ใช>เวลาประมาณ ไม8เกิน ๗ วัน 

    ๒.๒ การแจ>งผลการพิจารณาการตรวจสอบ ให>ผู>ร>องรับทราบ ภายใน ๑๕ วัน 

    ๒.๓ กรณีมีประเด็นไม8สลับชับซ>อนหรือพยานบุคคลสอบปากคําไม8มาก จะใช>เวลาดําเนินการ     

ให>แล>วเสร็จใช>เวลาประมาณไม8เกิน ๑๕ วัน 

    ๒.๔ กรณีมีประเด็นสลับชับซ>อนมากหรือมีพยานบุคคลหลายคน จะใช>เวลาดําเนินการให>แล>วเสร็จ

ใช>เวลาประมาณไม8เกิน ๓๐ วัน 

๓. การแจ>งผลการพิจารณาเมื่อดําเนินการสืบหาข>อเท็จจริงแล>วเสร็จ จะแจ>งผลการพิจารณาให>        

ผู>ร>องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน 

สJวนงานท่ีรับผิดชอบ คือ กลุ8มบริหารบุคคล โรงเรียนเข่ือนภูมิพล 



 ๔ 

แผนผังแนวทางการจัดการเร่ืองร*องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนเข่ือนภูมิพล 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาดวยตนเอง โทรศัพท หนังสือ/สงจดหมาย เว็บไซต/เฟซบุก/E-mail 

ผูรองเรียนสงเรื่อง 

จนท.บันทึกลงแบบฟอรม/ลงทะเบียน จนท.รับเร่ือง 

ลงทะเบียน 

จนท.ตรวจสอบ

เร่ืองทางเว็บไซต 

จนท.เสนอ ผอ.รร. 

จัดพิมพเร่ือง/ 

ลงทะเบียนรับ 

ผอ.พิจารณาส่ังการ ดําเนินการตามคําส่ัง 

แจงผูรองทราบ 

โรงเรียนเข่ือนภูมิพล 

เลขท่ี ๙๙๙ หมู8ท่ี ๖ ตำบลสามเงา อำเภอ   

สามเงา จังหวัดตาก ๖๓๑๓๐ 

โทร. ๐๕๕-๘๘๑๒๒๕ 

E-mail: schoolbhumibol@gmail.com 

 

ข้ันตอนการรองเรียนเร่ืองเรงดวนไมยุงยาก 

ดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน ๕ วัน 

ข้ันตอนการรองเรียนเร่ืองเรงดวนท่ียุงยาก 

ดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน ๓๐ วัน 

ข้ันตอนการรองเรียนเร่ืองท่ัวไปไมยุงยาก 

ดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน ๑๕ วัน 

ข้ันตอนการรองเรียนเร่ืองท่ัวไปท่ียุงยาก 

ดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน ๓๐ วัน 

ข้ันตอนการรองเรียนเร่ืองจัดซ้ือจัดจางไมยุงยาก 

ดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน ๑๕ วัน 

ข้ันตอนการรองเรียนเร่ืองจัดซ้ือจัดจางท่ียุงยาก 

ดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน ๓๐ วัน 



 ๕ 

แบบฟอรGมหนังสือร*องทุกขG - ร*องเรียน 

เขียนท่ี.............................................................  

วันท่ี................เดือน..............................พ.ศ. ...............  

เรียน ผู>อำนวยการโรงเรียนเข่ือนภูมิพล 

ข>าพเจ>า.........................................................................อายุ.............ป� อยู8บ>านเลขท่ี.............. หมู8ท่ี........ 

ตําบล............................อําเภอ............................จังหวัด.............................โทรศัพทC............................................ 

อาชีพ............................................................ ตําแหน8ง.......................................................................................... 

เลขท่ีบัตรประชาชน.............................................................ออกโดย.................................................................... 

วันออกบัตร............................................บัตรหมดอายุ.............................................มีความประสงคCขอร>องเรียน/

แจ>งเบาะแสต8อต>านการทุจริต เพื่อให>โรงเรียนเขื่อนภูมิพล พิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือช8วยเหลือและ

แก>ไขปSญหากรณีช่ือ - นามสกุลของผู>ถูกร>อง......................................................................................................... 

รายละเอียดการร>อง................................................................................................................................. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...... 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ทั้งนี้ ข>าพเจ>าขอรับรองว8าคําร>องเรียงการทุจริตและประพฤติมิชอบตามข>อความข>างต>นเปFนจริง      

ทุกประการ 

โดย ข>าพเจ>าขอส8งเอกสารหลักฐานประกอบการร>องเรียน (ถ>ามี) ได>แก8 

๑)......................................................................................................จํานวน............................ชุด 

๒)......................................................................................................จํานวน............................ชุด 

๓)......................................................................................................จํานวน............................ชุด 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการต8อไป 

      ขอแสดงความนับถือ  

 

(ลงช่ือ)............................................................ผู>ร>องทุกขC - ร>องเรียน  

   (............................................................) 
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