
 

ประกาศโรงเรียนเข่ือนภูมิพล 

เร่ือง มาตรการจัดการเร่ืองร<องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

***************** 

โรงเรียนเขื ่อนภูมิพลมีมาตรการจัดการเรื ่องร:องเรียนทุจริต เพื ่อให:การดําเนินการด:านปAองกันและ

ปราบปรามการทุจริตของโรงเรียนเขื่อนภูมิพลเปEนไปตามอํานาจหน:าที่ และสอดคล:องกับยุทธศาสตรKชาติ วNาด:วย

การปAองกันและปราบปรามการทุจริต ซึ่งมีการกําหนดให:หนNวยงานภาครัฐวางแนวทาง มาตรการ กลไกหรือระบบ

ในการจัดการเรื่องร:องเรียนการทุจริตเพื่อเปEนแนวปฏิบัติของหนNวยงานจึงกําหนด หลักเกณฑK มาตรการและ    

แนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการข:อร:องเรียน ดังน้ี 

ข:อ ๑ ประกาศนี้เรียกวNา “ประกาศโรงเรียนเขื่อนภูมิพล เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องร:องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ 

ข:อ ๒ บทนิยามประกาศน้ี  

“ข:อร:องเรียน” หมายความถึง เรื่องร:องเรียน หรือเรื่องที่มีการกลNาวหาวNาเจ:าหน:าที่ในโรงเรียนเขื่อนภูมิพล

กระทําการทุจริต ปฏิบัติหรือละเว:นการปฏิบัติหน:าท่ีและการประพฤติมิชอบของเจ:าหน:าท่ี 

“ทุจริต” หมายความถึง การแสวงหาประโยชนKท่ีมิควรได:โดยชอบด:วยกฎหมายสําหรับตนเองและผู:อ่ืน 

“ประพฤติมิชอบ” หมายความถึง การที ่เจ:าหน:าที ่ปฏิบัติหรือละเว:นการปฏิบัติอยNางใดอยNางหน่ึง           

ในตําแหนNงหรือหน:าที่ หรือใช:อํานาจในตําแหนNงหรือหน:าที่ อันเปEนการฝ_าฝ`นกฎหมาย ระเบียบ ข:อบังคับ คําส่ัง

อยNางใดอยNางหนึ่ง ซึ่งมุNงหมายจะควบคุม ดูแล การรับ การเก็บรักษา หรือการใช:เงินและทรัพยKสินของสNวนราชการ 

ไมNวNาการปฏิบัติหรือละเว:นการปฏิบัติ เปEนการทุจริตหรือไมNก็ตาม และให:หมายความถึงการประมาทเลินเลNอ      

ในหน:าท่ีดังกลNาวด:วย 

“ผู:ร:องเรียน” ประชาชนทั่วไป เจ:าหน:าที่ภาครัฐ ผู:มีสNวนได:สNวนเสีย ที่มาติดตNอยังโรงเรียนผNานชNองทาง

ตNางๆ โดยมีวัตถุประสงคKครอบคลุมการร:องเรียน การให:ข:อเสนอแนะ การให:ข:อคิดเห็นการชมเชย การร:องขอ

ข:อมูล หรือผู:ท่ีได:รับความเดือดร:อนหรือเสียหายจากการกระทําตามท่ีร:องเรียน 

“เจ:าหน:าที่” หมายความถึง ข:าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ:างและเจ:าหน:าที่ของรัฐที่มีชื่อเรียกอยNางอ่ืน

ในโรงเรียนเรียนเข่ือนภูมิพล 

“ชNองทางการรับเรื่องร:องเรียน” หมายความถึง ชNองทางตNางๆ ที่ใช:ในการรับเรื่องร:องเรียน เชNน ติดตNอด:วย

ตนเองทางโทรศัพทK ทางเว็บไซตK  

ข:อ ๓ หลักเกณฑKและรายละเอียดในการรับเร่ืองร:องเรียน 

๓.๑ หลักเกณฑKการร:องเรียน 

 



๓.๑.๑ เรื่องที่จะนํามาร:องเรียนจะต:องเปEนเรื่องที่ผู:ร:องเรียนได:รับความเดือดร:อนหรือเสียหาย  

อันเน่ืองมาจากเจ:าหน:าท่ีของโรงเรียนเข่ือนภูมิพลในเร่ืองตNอไปน้ี 

  (๑) การกระทําทุจริตตNอหน:าท่ีราชการ 

  (๒) การกระทําผิดตNอตําแหนNงหน:าท่ีราชการ 

  (๓) ละเลยหน:าท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดให:ต:องปฏิบัติ 

  (๔) กระทําการนอกเหนืออํานาจหน:าที ่ หรือขัดหรือไมNถูกต:องตามกฎหมายที่สร:างความ

เสียหายแกNบุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดล:อมท่ีปรากฏชัดแจ:ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนNนอน 

๓.๒ ข:อร:องเรียนต:องมีสาระสําคัญดังตNอไปน้ี 

  ๓.๒.๑ ช่ือและท่ีอยูNของผู:ร:องเรียน 

  ๓.๒.๒ ช่ือหนNวยงานหรือเจ:าหน:าท่ีท่ีเก่ียวข:องเปEนเหตุแหNงการร:องเรียน 

     ๓.๒.๓ การกระทําทั้งหลายที่เปEนเหตุแหNงการร:องเรียน พร:อมทั้งข:อเท็จจริงหรือพฤติการณK 

ตามสมควรเก่ียวข:องกับการกระทําดังกลNาว 

  ๓.๒.๔ คําขอของผู:ร:องเรียน 

  ๓.๒.๕ ระบุวัน เดือน ปk ท่ีเกิดเหตุร:องเรียน 

     ๓.๒.๖ เอกสารหลักฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข:อง เชNน พยานเอกสาร พยานวัตถุพยานบุคคล (ถ:ามี) 

เปEนต:น 

๓.๓ กรณีการร:องเรียนที่ลักษณะเปEนบัตรจะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณีแวดล:อม

ปรากฏชัดแจ:ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแนNนอนเทNาน้ัน 

๓.๔ กรณีที่มีผู:ร:องเรียนด:วยวาจาหรือทางโทรศัพทK ให:เจ:าหน:าที่ผู:รับผิดชอบสอบถามและบันทึก

ข:อมูลดังกลNาวให:ครบถ:วน หรือแจ:งผู:ร:องเรียนให:ทําหนังสือสNงมายังโรงเรียนเข่ือนภูมิพล 

๓.๕ ข:อมูลสNวนบุคคลของผู:ร:องเรียนและผู:ถูกร:องเรียนจะต:องถูกเก็บเปEนความลับ 

๓.๖ เร่ืองร:องเรียนท่ีอาจไมNรับพิจารณา 

     ๓.๖.๑ ข:อร:องเรียนที่มีรายการตามข:อ ๓.๒ ชNองทางการร:องเรียนผู :ร:องเรียนสามารถสNง        

ข :อร :องเร ียนด:วยตนเองโดยตรงท่ีโรงเร ียนเข ื ่อนภูม ิพล ทางโทรศัพทK ๐๕๕-๘๘๑๒๒๕ ทางเว ็บไซตK 

www.khueanbhumibolschool.ac.th หรือทางเฟซบุ�กแฟนเพจ โรงเรียนเข่ือนภูมิพล จังหวัดตาก 

ข:อ ๔ การดําเนินงาน ติดตาม และรายงาน 

๔.๑ โรงเรียนเขื่อนภูมิพล รับข:อร:องเรียนจากผู:ร:องเรียนแล:ว ให:พิจารณาจําแนกเรื่อง สNงไปกลุNม

งานที่ถูกร:องเรียนเพื่อดําเนินการภายใน ๓ วันทําการ นับตั้งแตNวันที่ได:รับข:อร:องเรียนและแจ:งดําเนินการเบื้องต:น

ให:ผู:ถูกร:องเรียนหรือผู:ท่ีเก่ียวข:องทราบแล:วแตNกรณี 

๔.๒ กรณีกลุ Nมงาน/กลุ Nมสาระฯ ที ่ถูกร:องเรียนที ่ได:รับข:อร:องเรียนโดยตรงจากผู :ร:องเรียน          

ให:หนNวยงานที่ถูกร:องเรียนสําเนาแจ:งเรื่องร:องเรียนดังกลNาว ไปยังผู:บริหาร ทราบภายใน ๑๕ วันทําการ นับแตNวันท่ี

ได:รับเร่ืองร:องเรียนดังกลNาวน้ัน 

 



๔.๓ ให:กลุNมงาน/กลุNมสาระฯ ที่ถูกร:องเรียนรีบดําเนินการตามข:อร:องเรียน จนกวNาจะได:ข:อยุติ

และให:โรงเรียนเขื่อนภูมิพลเรNงรัดและติดตามข:อร:องเรียนที่อยู NในการดําเนินการของกลุNมงานที่ถูกร:องเรียน     

อยNางตNอเน่ืองจนได:ข:อยุติ 

๔.๔ เมื่อกลุNมงาน/กลุNมสาระฯ ที่ถูกร:องเรียนได:ดําเนินการตามข:อร:องเรียนจนได:ข:อยุติแล:ว    

แจ:งผลการดําเนินการไปยังผู:ร:องเรียนหรือหนNวยงานที่เกี่ยวข:อง แล:วให:สําเนาแจ:งผลการดําเนินการดังกลNาวไปยัง 

โรงเรียนเข่ือนภูมิพลทราบภายใน ๑๕ วันทําการ นับแตNวันท่ีได:แจ:งผลการดําเนินการไปยังผู:ร:องเรียน 

๔.๕ โรงเรียนเขื่อนภูมิพลมีหน:าที่จัดทํารายงานเกี่ยวกับข:อร:องเรียนในรอบ ๖ เดือน นับแตNวัน

เร่ิมต:นปkงบประมาณ เพ่ือเสนอตNอผู:อํานวยการ และหนNวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข:องตNอไป 

 

จึงประกาศให:ทราบโดยท่ัวกัน 

ประกาศ ณ วันท่ี ๗ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

 

 

 

       (นางสาววทัญชลี สอนกอง) 

   ผู:อํานวยการโรงเรียนเข่ือนภูมิพล 

 

 


